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ZAKRES NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ:
1. Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

a) poinformowanie o0soby uprawnionej o obowigzujgcym stanie  prawnym
oraz przyshugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowiazkach,
w tym w zwigzku z toczacym si¢ postgpowaniem przygotowawczym,
administracyjnym, sgdowym lub sagdowo-administracyjnym

b) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego

c¢) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktorych mowa w pkt 1 i 2, z wylaczeniem
pism procesowych w toczacym si¢ postepowaniu przygotowawczym lub sagdowym
i pism w toczacym si¢ postepowaniu sgdowo-administracyjnym

d) nieodptatng mediacje

e) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sadowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postgpowaniu sagdowo-
administracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postgpowania i ryzyku finansowym
zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sagdowa

ZAKRES NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO:
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje:

1. Dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace
do podniesienia $wiadomosci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach
lub spoczywajacych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym
rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z osobg
uprawniong planu dzialania i pomoc w jego realizacji.

2. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczeg6lnosci porady dla oséb
zadluzonych 1 porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia
spolecznego.

3. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rowniez nieodptatng mediacje.

MEDIACJA

Mediacja jest metoda rozwigzywania konfliktow, ktorej uczestnicy poszukujg najlepszych dla
siebie rozwigzan. Osoba prowadzaca mediacj¢ wspiera strony w znalezieniu przez nie
satysfakcjonujacego porozumienia. Mediacja jest dobrowolna i poufna.

Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie przygotowana do rozwigzywania
sporow, ktora jest niezalezna, bezstronna wobec uczestnikOw 1 neutralna wobec przedmiotu
sporu.


https://ovum.org.pl/npp-npo/osoby-uprawnione
https://ovum.org.pl/npp-npo/osoby-uprawnione
https://ovum.org.pl/npp-npo/nieodplatna-mediacja

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach matzenskich, rodzinnych,
sgsiedzkich, konsumenckich i innych, w tym rowniez w sprawach toczacych si¢ juz na drodze
sadowej, o ile sad nie skierowat jeszcze sprawy do mediacji sagdowe;.

Usluga moze obejmowac rowniez:

e rozmowe¢ informacyjng o mozliwosciach wykorzystania polubownych metod
rozwigzywania sporow;

e przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o mediacje, ktory osoba inicjujaca
mediacj¢ wystosuje do drugiej strony sporu;

e przeprowadzenie spotkania mediacyjnego;

e zawarcie ugody;

e udzielenie pomocy w sporzadzeniu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem, ktory kazda ze stron mediacji moze ztozy¢ do sadu.

NIEODPLATNA MEDIACJA NIE OBEJMUJE:

spraw formalnie skierowanych do mediacji (przez sad albo inny organ), a takze spraw,
w ktorych zachodzi podejrzenie przemocy w relacji stron.

SPOSOB UDZIELANIA NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ
LUB SWIADCZENIA NIEODPEATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

» Osoba uprawniona przed uzyskaniem pomocy sktada pisemne o$wiadczenie, ze nie
jest w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej, a osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowa dziatalno§¢ gospodarcza dodatkowo sklada o$wiadczenie o
niezatrudnianiu innych osob w ciggu ostatniego roku.

» Kobiecie w ciazy nieodptatna pomoc prawna jest udzielana poza kolejnoscia.

» Osobie ze znaczna niepelnosprawnoscia ruchowg, ktéra nie moze stawi¢ si¢ w
punkcie nieodptatnej pomocy prawnej osobiscie oraz osobie doswiadczajacej trudnosci
W komunikowaniu si¢, nieodptatna pomoc prawna lub nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, moze by¢ udzielone takze poza punktem albo za posrednictwem srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

» Osobom, o ktérych mowa powyzej, moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna
lub $wiadczone nieodplatne poradnictwo obywatelskie, rowniez przez zorganizowanie
wizyty w miejscu zamieszkania tych osob lub w miejscu wyposazonym w urzadzenie
ulatwiajagce porozumiewanie si¢ z osobami doswiadczajacymi trudnosci w
komunikowaniu si¢, lub w miejscu, w ktérym zapewnia si¢ mozliwo$¢ skorzystania z
pomocy ttumacza jezyka migowego, lub w innym miejscu dostosowanym do potrzeb
tych os6b. W powyzszej sytuacji, osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub

swiadczaca nieodptatne poradnictwo odbiera bezposrednio od beneficjenta
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oswiadczenie, w przedmiocie braku mozliwos$ci poniesienia kosztow odptatnej pomocy
prawnej.

Ponadto, osoby ze znaczng niepelnosprawnoscia ruchowa oraz osoby
doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu sie, ktore zgtosza uzasadniong potrzebg
komunikacji za posrednictwem $rodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢, przed
uzyskaniem nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego sktadaja staroscie, w formie papierowej lub elektronicznej,
oswiadczenie w przedmiocie braku mozliwosci poniesienia kosztow odptatnej pomocy
prawnej, wraz ze wskazaniem okolicznosci to uzasadniajacych oraz dost¢pnych tej
osobie $rodkoéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Osoba udzielajaca nieodptatnej
pomocy prawnej lub §wiadczaca nieodptatne poradnictwo obywatelskie, po otrzymaniu
od starosty droga elektroniczng informacji o zlozeniu przez osobg¢ uprawniong
o$wiadczenia oraz danych kontaktowych tej osoby, porozumiewa si¢ z nig w
umowionym terminie.

Przed udzieleniem nieodplatnej pomocy prawnej radca prawny lub adwokat moze
zazgda¢ od osoby uprawnionej okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc.
Radca prawny lub adwokat moze z waznych powodéw odmowi¢ udzielenia
nieodplatnej pomocy prawne;j.

Informacje 1 dane uzyskane w wyniku udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej sa
chronione i poufne.

W czasie zagrozenia epidemicznego, w okresie stanu epidemii albo stanu
nadzwyczajnego udzielaniec niecodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego moze odbywac sig¢:

za posrednictwem $rodkOw porozumiewania si¢ na odleglo$¢ oraz poza lokalem punktu

(hybrydowo) osobiscie w punkcie lub za posrednictwem srodkéw porozumiewania si¢
na odleglos¢ oraz poza lokalem

Sposob udzielania porad prawnych zalezny bedzie od sytuacji epidemiologicznej lub sanitarne;j
na terenie powiatu, majac na uwadze bezpieczenstwo mieszkancow.
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Osoby uprawnione mogg przekaza¢ anonimowo opinie¢ 0 udzielonej im poradzie —
otrzymanej nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim. Wypelnienie przez osobg uprawniong odpowiedniego formularza, w tym
podanie numeru telefonu w celu zasiggniecia dalszej opinii, jest dobrowolne. W karcie
pomocy nie podaje si¢ danych osobowych osoby uprawnionej, ktére moga

bezsprzecznie identyfikowac osobe. Ponadto, opinia moze by¢ przekazywana przez



osoby uprawnione poprzez wypetnienie ankiety w miejscu $wiadczenia pomocy lub
przekazywana droga elektroniczng bezposrednio do urzgdu starostwa powiatowego.
Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, o ktorych mowa w art. ustawie z dnia 19 lipca 2019
r. 0 zapewnianiu dostepno$ci osobom ze szczegolnymi potrzebami, moga przekazaé
opini¢ o udzielonej pomocy takze listownie lub pod wskazanym numerem telefonu.
Osoba odbierajaca opini¢ o udzielonej pomocy w formie telefonicznej przedstawia
osobie uprawnionej tres¢ pytan zawartych w ankiecie 1 mozliwych do zaznaczenia

odpowiedzi, a takze zaznacza wybrane przez osob¢ uprawniong odpowiedzi.



